Rutiner fér synpunkts- och klagomalshantering pa Mikaeliskolan.

Sa har kan du ldmna in dina synpunkter. Vi rekommenderar att ni framfér era synpunkter
till i férsta hand - A berérd personal darefter B...

A berord personal
B klasslararen for eleven
C rektor for Mikaeliskolan

D Stiftelseradets ordférande

Anmalaren far vara anonym. Om anmalaren énskar ett personligt svar maste
kontaktuppgifter fyllas i.

Alla skriftliga synpunkter som inkommer kommer &ven att registreras, sammanstéallas och
gas igenom vid varje lasarsslut.

Gang for klagomalshantering.

1. Klagomal/ synpunkter inkommer genom telefonsamtal, mail, personliga besok m m.
Vi ser helst att ni anvénder blanketten for klagomal. Klagomal som &r av verksamhetskaraktar
behover inte dokumenteras om det kan klaras ut direkt. Nar det giller klagomal fran elever
gentemot vuxen skall detta dokumenteras av rektor eller bitrddande skolledare och en skriftlig
utredning goras. Rektor eller av rektor utsedd person héller samtal med den vuxne och gor
uppfoljning med berdrda elever. Om behov finns kopplas Stiftelseradet in.

2. Registrering/ diarieforing
Mottagaren av klagomalet ansvarar for registrering av inkomna drenden om &drendet skall
diarieforas.

3. Kommunikation
Mottagare informerar rektor. Anmélaren far inom en vecka bekriftelse pa att synpunkterna natt
rektor och att utredning skall géras om anmélaren sa onskar.

4. Ansvarig handliggare
Inom skolan é&r det alltid rektor eller den av rektor utsedd person som é&r ansvarig handldggare nir
det géller klagomal.
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5. Uppfoljning och dokumentation
Handlédggaren, d v s rektor eller den av rektor utsedd person, ansvarar for att den skriftliga
utredningen diariefors.

6. Utvirdering
Rektor/ bitrddande skolledare och kollegium analyserar rutinerna varje ar och formulerar eventuella
forslag till fordndringar och forbéttringar.

Enligt 4 kap 8§ i skollagen skall det finnas rutiner for klagomal "Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for att
ta emot och utreda klagomal mot utbildningen. Information om rutiner ska lamnas pa lampligt satt.”
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Blankett for synpunkter och klagomal pa utbildningen.
Datum:

Synpunkt/
klagomal:

Forslag till
atgarder:

Mina kontaktuppgifter, frivilligt. Uppgiftslamnaren far vara anonym men kan da inte
fa personlig uppféljning av drendet:

namn:

telefonnummer:

epost:

Lamnades till (markera tydligt) -
A Berérd personal

B Klasslarare

C Rektor

D Stiftelseradets ordforande
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MIKGELI
SKOLAN

Atgarder till férbattring

Aterkoppling gjord till den som limnade synpunkter/klagomal: Ja/Nej Om
nej, varfor?

Arendet avslutat

Datum

Namn

Uppdaterad: 2013-09-03



